REZOLVAREA PROBLEMELOR

Aceasti fisd este utild atunci cand va confruntati cu o problema sau
o situatie-limita.

PASUL 1 P Sa definim problema

Descrie problema cat mai clar posibil in spatiul de mai jos. Daca
iti lipsesc detalii esentiale, informeaza-te. Mentioneaza si de ce
egti nemultumit(a) in legitura cu situatia in care esti.

Problema (cine, ce, unde, cand, cum, de ce, in ce fel etc.):
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PASUL 2 P Fa un brainstorming al solutiilor posibile

Acum scrie orice 1det iti vin in minte pentru rezolvarea problemei.
Lasi-ti mintea si umble liberd si noteaza absolut orice idee care
iti trece prin cap, oricat de ridicold sau implauzibild ar fi.

Solutii posibile, idei pentru rezolvare:
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PASUL 3 » Analizeaza si alege

Acum e timpul si restrangem lista de la sectiunea precedenta.
Rescrie solutiile care {i se par cele mai potrivite/fezabile si
numeroteaza-le in ordinea preferintei.

(NB: nicio solutie nu e perfectda. Nu ldsa perfectionismul sd te saboteze in faza
aceasta.)

Solutii finale:
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PASUL 4 P> Stabilegte-ti obiectivele

In baza ideilor scrise mai sus, fa o lista cu pasii pe care ii vei
face ca sd ajungi la solutie — in urmatoarele ore, zile sau saptamani.

De facut:
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PASUL 5 » Acgioneazé

Acum e momentul sa facem ceva concret. Cele mai multe
probleme nu se rezolva de la sine — cineva trebuie sa facd ceva. E
momentul sa actiondm cu simt de raspundere.

NB: Nu uita sd perseverezi pand reusesti. Nu te ldsa descurajat(a) de mici
esecurs. lar dacd dupd cdteva incercari nereusite consideri cd e cazul sd faci
altceva, schimbd abordarea! Flexibilitatea ar putea sd dea mai multe rezultate

decat rigiditatea §i gandirea unidimensionald.

Cu astea fiind spuse...spor la treaba!

SUCCES!
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